﻿ Relaţiile interpersonale “Relaţiile interumane, ca domeniu important al calităţii vieţii, influenţează prin multiple canale satisfacţia individului cu viaţa Iar mediul uman datorat contactelor dintre persoane constituie o sursă esenţială de bunăstare individuală, de echilibru psihologic şi moral, de solidaritate şi cooperare ”( Elena Zamfir, 2004, p 189 ) „Interacţiunea socială reprezintă modul fundamental de existenţă şi funcţionare a indivizilor şi grupurilor umane, mecanismul bazal al structurării grupurilor sociale şi al societăţii în ansamblu ”(Marius Milcu, 2005, p 29 ) Comunicarea este o caracteristică esenţial a fiinţei umane, un sistem de înţelegere între oameni, un proces de transferare de informaţii Relaţiile interpersonale se manifestă ca interacţiuni între indivizi în urma cărora se realizează un schimb atât material, informaţional dar şi sentimental Există mai multe tipuri de relaţii interpersonale, în funcţie de durata, intensitatea şi specificul interacţiunii dintre două sau mai multe persoane Astfel există interacţiuni de lunga durată, şi de o mare intensitate afectivă, cum ar fi relaţiile de prietenie, de iubire, in familie, dar şi relaţii de scurtă durată şi de o intensitate afectivă mică sau inexistentă, cum ar fi relaţia cumpărător- vânzător În oricare din aceste situaţii, starea individului este afectată, în mod pozitiv sau negativ, ducând la o percepţie mai bună sau rea asupra propriei persoane sau asupra mediului său de viaţă În ceea ce priveşte relaţiile inerpersonale, există mai multe tipologii, însă eu voi dezvolta două dintre ele, foarte importante, şi anume: * Relaţii interpersonale bazate pe modificarea caracteristicilor partenerilor de interacţiune, printre care: * acomodarea cu partenerul care se referă la procesul de adaptare a persoanelor care interacţionează; * asimilarea care reprezintă finalitatea interacţiunii sociale; * alienarea care reprezintă procesul opus al asimilării; * stratificarea în urma unei interacţiuni de lunga durată, indivizii işi dezvoltă anumite statute şi roluri * Relaţii interpersonale în care indivizii care interacţionează nu se modifică esenţial În această tipologie se încadrează următoarele formeale relaţiilor interpersonale: cooperare, competiţie şi conflict Între aceste trei forme există o stânsă interacţiune deoarece exprimă forme ale acţiunii reciproce, acestea manifestând „mecanisme şi comportamente identice”, cum ar fi atracţia şi respingerea reciprocă; reprezintă „simple posibilităţi”, individul alegându-şi forma de comportament care i se potriveşte; „cooperarea, competiţia şi conflictul presupun acţiuni conjugate (identice, complementare sau opuse) care se combină intr-un fel sau altul în vederea atingerii obiectivelor urmărite ” (Marius Milcu, 2005, p 31) Aceste tipuri de relaţie interpersonală pot fi schimbate între ele în cazul în care individul care le manifestă decide asta „Astfel într-o interacţiune de durată, putem asista la succesiuni multiple şi rapide ale relaţiilor interpersonale ”(idem) De asemenea,în orice situaţie socială experimentală, indivizii pot să manifeste aceste trei tipuri de relaţii interpersonale în contradicţie Cooperarea, competiţia şi conflicul au atât efecte pozitive cât şi negative, fiecare tip de relaţie manifestându-se mai accentuat în diverse cazuri Conflictul prezintă o manifestare mai accentuată când există un dezechilibru în interiorul individului, acţionându-se comportamentele agresive; competiţia se se manifestă pozitiv atunci când vine vorba de o activitate sau o sarcină ce include un grup, fiecare membru a acestuia dorind să iasă învingător, iar cooperarea se solicită pozitiv atunci când există o sarcină de îndeplinit de către întregul grup Aşadar, aceste tipuri de relaţii interpersonale, cooperarea, competiţia şi conflictul, sunt supravegheate de către mediul social, pentru a evita vreo manifestare nedorită şi periculoasă ce ar afecta grupul social sau societatea Este foarte cunoscută analiza relaţiilor interpersonale din perspectiva asemănării sau a complementarităţii - "atracţia extremelor" Mult mai putin se cunoaşte partea de profunzime, esenţa asemănării De asemenea, omul consideră că pentru a interacţiona cu un alt individ sau cu un grup şi a-şi dezvolta o relaţie de prietenie sau iubire, trebuie neapărat să existe o asemănare de comportament şi gândire între aceştia, însă realitatea demonstrată de multe cercetări arată că cele mai bune relaţii de prietenie, iubire etc, se bazează mai mult pe complementaritate decât pe asemănare Prietenii se aseamănă mai mult din perspectiva atitudinilor, valorilor, a modului de exprimare şi mai puţin din perspectiva trăsăturilor de personalitate Există o corelaţie între cele două moduri de interpretare a relaţiilor interpersonale: similaritatea şi comlementaritatea şi nevoile interioare Similariatea răspunde unor nevoi de securitate şi complementaritea unor nevoi de împlinire Apartenenţa la un grup, nu face ca individul să-şi piardă din personalitate sau să se dezindividualizeze, ci din contră îşi îmbogăţeşte caracterul, îi ridică stima de sine, reprezintă un mod de realizare a acelor aspiraţii sau scopuri pe care nu şi le poate rezolva individual Grupul devine, astfel locul în care el se simte împlinit, sigur şi aici găseşte o consolidare a propriilor trebuinţe, credinţe Fiinţele umane simt nevoia de afiliere, de apropiere cu alte persoane şi prin atracţia pe care o simt pentru anumite persoane ei pot sǎ-şi aleagǎ prietenii, iubiţii sau alte feluri de relaţii interpersonale TEORIILE ATRACŢIEI 1 Teoria echilibrului Într-o relaţie pot exista stǎri de - echilibru (înţelegere, sentimente pozitive) - dezechilibru (neînţelegere, sentimente negative) Teoria echilibrului a arǎtat cǎ sunt douǎ relaţii posibile între oameni şi anume: * o relaţie de unitate (membrii unui grup, sau care au ceva în comun) * o relaţie de preferinţǎ 1 Teoria întǎrire/ efect - Îi placem pe oamenii care ne recompenseazǎ şi îi respingem pe cei care ne pedepsesc - Cu cât trǎim un afect mai pozitiv sau mai negativ, cu atât sunt mai puternice sentimentele de respingere sau agreere - Suntem bine dispuşi în prezenţa unui individ care este amabil cu noi, dar agreem şi locul unde a avut loc aceastǎ amabilitate şi pe acei oameni care au fost prezenţi în acel moment 1 Teoria schimbului social Teoria schimbului social şi teoria interdependenţei reprezintǎ o prelungire a teoriei întǎririi * Ajutǎm un prieten fǎrǎ a aştepta altceva în schimb, dar dacǎ acest prieten ne contacteazǎ doar atunci când are nevoie de ajutor şi ne ignorǎ în restul timpului, calitatea relaţiei se va deteriora, se va schimba şi modul nostru de evaluare a acestuia * Un alt concept important este nivelul de comparaţie – reprezintǎ standardul comun dupǎ care pot fi judecate toate relaţiile * Recompensele sunt comparate cu ceea ce indivizii sunt interesaţi sǎ primeascǎ Fiecare dintre noi şi-a stocat în memorie scheme legate de ceea ce aşteaptǎ de la o relaţie * Pe mǎsurǎ ce îmbǎtrânim avem mai multe pretenţii de la o relaţie 1 Teoria echitǎţii * o relaţie inechitabilǎ produce suferinţǎ * cineva care se aflǎ într-o relaţie inechitabilǎ va încerca sǎ o readucǎ în limitele echitǎţii Partenerul afectat va depune eforturi atât cât e necesar pentru a restabili echitatea Acesta va continua atâta timp cât existǎ o şansǎ de restabilire a echitǎţii * Norma echitǎţii – regula dreptǎţii distributive * Norma bunǎstǎrii sociale – regula care susţine cǎ resursele trebuie distribuite corespunzǎtor nevoilor oamenilor * Norma egalitaristǎ – regula conform cǎreia fiecare obţine o parte egalǎ Interacţiunea se poate realiza: 1 - mai profund: (mai complet) cu o angajare afectivǎ mare şi o solicitare pe termem lung - ex: - relaţiile de prietenie; - relaţiile de dragoste - relaţiile de familie, etc 2 - mai puţin profund: legǎtura se face fragmentar, limitat, sporadic,pe duratǎ scurtǎ - ex: - cumpǎrǎtor – vânzǎtor - şofer – agent de circulaţie, etc Individul are capacitatea de a se exterioriza, de a se recunoaşte, în legǎturi variate,diverse,cu treceri rapide de la o stare la alta, de la un rol la altul Relaţiile interpersonale contureazǎ douǎ tendinţe: * Interacţiunea complexǎ, multiplǎ, profundǎ între indivizi * Legǎturi standartizate prin normele de rol, limitate în timp şi spaţiu, fǎrǎ implicare efectivǎ a persoanelor în cauzǎ Relaţiile interpersonale nu pot fi totale şi potenţe pentru individ, astfel nici chiar relaţiile de dragoste, de prietenie, de familie, care se impun ca legǎturi trainice, de profunzime, cu mare angajare pentru individ nu pot fi considerate ca relaţii ce epuizeazǎ legǎturile interpersonale, nu par ca totale, absolute pentru individ Tendinţe în evoluţia relaţiilor interpersonale Referitor la profilul relaţiilor interpersonale în cadrul diferitelor contexte socioeconomice apar mai multe alternative Ele apar rezumate în douǎ mari tipuri de modele ce pot fi considerate alternative dar şi succesive: modelul mecanicist şi modelul organic I Modelul mecanicist - are în vedere relaţiile interpersonale „diferenţiate şi complementarizate” - se creeazǎ astfel o deosebire profundǎ, accentuatǎ a relaţiilor în funcţie de multiple roluri şi situaţii, multe dintre ele sunt reduse la o interacţiune abstractǎ, impersonalǎ, formalǎ, de funcţii - caracteristic aici este lipsa de angajare afectivǎ şi reducerea strictǎ a legǎturii la exigenţele de rol social - comportamentul uman şi relaţiile interpersonale sunt analizate de mai mulţi factori: a) factorii de eficienţǎ – comportament strict oreintat spre un scop b) factorii de timp – intracţiunile funcţionale limiteazǎ cu stricteţe timpul desfǎşurǎrii relaţiilor interpersonale c) efectul masei – relaţiile cu o înaltǎ angajare afectivǎ au nevoie nu numai de timp, dar şi de un consum mare de energie umanǎ Pe o anumitǎ perioadǎ de timp, un bǎrbat nu poate iubi cu adevǎrat decât o femeie şi invers, o persoanǎ nu poate avea decât un numǎr limitat de prieteni, un doctor un numǎr limitat de pacienţi, etc Dacǎ fiecare individ intrǎ zi de zi în relaţii cu zeci de noi şi noi persoane, capacitatea sa de implicaţie afectivǎ se reduce substanţial „Omul poate amesteca şi suprapune comportamentele şi stǎrile sale” (Elena Zamfir, 1997, p 188) Ex: pe scenǎ un actor în rolul sǎu amestecǎ fragmente şi stǎri de spirit din alte roluri Modelul mecanicist accentueazǎ depersonalizarea şi separarea strictǎ a rolurilor Omul poate fi eficient în fiecare dintre rolurile pe care le îndeplineşte, cu condiţia de a se omporta strict dupǎ cerinţele rolului sǎu fǎrǎ nici un fel de amestec al vieţii sale personale Ex: „Individul nu trebuie deci sǎ se exprime pe el însuşi în rol, ci sǎ reproducǎ un comportament standartizat pe care el l-a învǎţat ” (Elena Zamfir, 1997, p 189) Ex: La servici un individ este director eficient, care ştie sǎ impunǎ ordine şi disciplinǎ, sǎ elimine orice familiarism, iar acasǎ este un pǎrinte iubitor, care ştie sǎ-i îngrijeascz pe copii sǎi, sǎ-i înţeleagǎ, sǎ râdǎ, etc „ Logica strǎinǎ omului, rigidǎ, lipsitǎ de suflet, care coordoneazǎ relaţiile individului în plan social intervine puternic şi în sfera vieţii afective, personale Astfel, un individ pulverizat în multitudinea de roluri, situaţii şi poziţii sociale în care nu se recunoaşte pe el însuşi, cu greu îşi va gǎsi unicitatea şi autenticitatea sa interioarǎ în cadrul unui stil de viaţǎ personal, coerent, clar definit ” (Elena Zamfir, 1997, p 191) Modelul mecanicist are drept consecinţǎ o sǎrǎcie şi dezagregare a personalitǎţii umane Omul îşi pierde identitatea de sine, pulverizându-se în mulţimea rolurilor şi cmportamentelor standardizate Omul nu sse mai recunoaşte în acţiunile sale, în viaţa sa „Modelul mecanicist accentuează deseori depersonalizarea şi separarea strictă a rolurilor Omul poate fi eficient în fiecare dintre rolurile pe care le îndeplineşte, cu condiţia de a se comporta strict după cerinţele rolului său, fără nici un fel de amestec al vieţii sale personale ” (Elena Zamfir, 2004, p 201-202) II Modelul organic - încearcă să depăşească dificultăţile şi consecinteţele negative ce rezultă din modelul anterior - ţine seama de - necesitǎţile ce decurg din natura complexǎ - particularitǎţile structurale ale personalitǎţii umane plenare - exigenţele omului total - legǎturile dintre indivizi rǎspund unor exigenţe valorice proprii, unei „culturi a relaţiilor interpersonale” – ghid şi cadru de referinţǎ al cooperǎrii pozitive, al participǎrii responsabile la viaţa colectivitǎţii Pe scurt să reiau şi să subliniez semnificaţiile fiecărui dintre cele două modele Aşadar, modelul mecanicist se referă la relaţiile pe care le facem fiind obligaţi, Acestea sunt multiple în funcţie de rolurile pe care le desfăşurăm în viaţa socială Pot duce la înstrăinarea de sine, sau ne pot transforma în roboţi, (ex: relaţia de la servici); iar modelul organic se referă la relaţiile pe care noi le alegem să le facem, pentru că aşa dorim noi şi pentru că avem nevoie de ele (ex: relaţiile de iubire, prietenie) Aşadar, ca urmare a parcurgerii acestei teme „Relaţiile interpersonale şi comunicarea socială”, am costatat că există mai multe tipuri de relaţii interpersonale, că fiinţele umane şi nu numai, au nevoie de interacţionare cu semenii lor, pentru a supravieţui într-un mediu de viaţă, pentru a se simţi bine şi împliniţi atât psihic, fizic cât şi spiritual Fiecare individ, are dreptul de a-şi alege oamenii, sau grupul de oameni cu care să manifeste relaţii interpersonale Însă din păcate, din ce am observat în lucrarea prezentată, există anumite relaţii interpersonale, pe care nu ni le putem alege noi, şi de asemenea fiecare dintre noi avem mai multe roluri pe care le manifestăm în funcţie de spaţiul în care suntem, sau alături de persoanele cu care suntem În concluzie, „nu putem să ne dezvoltăm ca oameni în afara relaţiilor cu alţi semeni de-ai noştri Lipsa interacţiunilor umane duce la nedezvoltarea acelor abilităţi specific umane, gândirea, limbajul, sociabilitatea etc ” (Costin Pătraşcu „ Relaţiile interpersonale reprezintă un mediu necesar, activ, semnificativ al vieţii personale Acesta, pe de o parte cristalizează, modelează stilul de viaţă al fiecăruia, iar pe de altă parte, condiţionează calitatea mediului uman În acest fel, ele pot afecta pozitiv sau negativ calitatea vieţii ” ( Elena Zamfir, 1997, p 183 ) Bibliografie: Elena Zamfir, 1997, „Psihologie socială Texte alese ”, Iaşi, Ed Ankarom Elena Zamfir, 2004, „Conflictul şi modalităţile de soluţionare ale acestuia”, Bucureşti, Ed Cartea Universitară Marius Milcu, 2005, „Psihologia relaţiilor interpersonale Competiţie şi conflict”, Iaşi, Ed Polirom Malim Tony, 2003, „Psihologie socialǎ”, Bucureşti, Ed Tehnica Surse de pe internet: http://psihogen ro/relatiile-interpersonale-in-dezvoltarea-psihologica html 